Regulamin napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych
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Firma Techman Sp. z 0.0. — Gwarant udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od chwili
nabycia towaru, jednocze$nie zastrzegajac sobie prawo do jej uchylenia lub wydtuzenia na
wybrane towary bedace w ofercie firmy Techman Sp. z o.0.

Gwarancja sq objete wylgcznie urzadzenia/narzedzia (towary) wprowadzone do obrotu na
terenie Polski

Fakt udzielenia gwarancji na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani tez nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnoSci towaru z umowa.

Przedmiotem gwarancji zostajg objete ukryte wady materiatowe i konstrukcyjne.

Serwis firmy Techman Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do zlozenia odpowiedzi na reklamacje

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od chwili dostarczenia urzadzenia/narzedzia
do siedziby firmy Techman Sp. z 0.0. w Warszawie przy ul. Morgowej 4.

W przypadku urzadzen ponadgabarytowych powyzej 30 kg w terminie 14 dni od chwili
dokonania ogledzin przez autoryzowany serwis firmy Techman Sp. z o.0.

Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie nie dtuzszym

niz 30 dni roboczych od daty uznania zasadnos$ci reklamacji.

Termin ten moze by¢ wydtuzony, gdy naprawa bedzie wymagala sprowadzenia czesci
zamiennych lub wystanie towaréw do specjalistycznych serwisow.

Karta gwarancyjna w momencie zakupu powinna posiadac:

date sprzedazy,

pieczec punktu sprzedazy,

podpis Klienta,

numer seryjny maszyny.

Karta gwarancyjna musi by¢ wystawiona w dniu sprzedazy.

Dostarczany do serwisu towar musi by¢ kompletny, czyli musi zawiera¢: dokumentacje i inne
elementy dostarczone pierwotnie przez firme Techman wraz z zakupionym towarem.
Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest przedtozenie karty gwarancyjnej.
Uniewaznienie gwarancji nastepuje gdy:

W terminie 7 dni roboczych od daty sprzedazy nie nastapi rejestracja produktu na stronie
www.techman.com.pl - jesli dane urzadzenie posiada karte gwarancyjna.

brak lub btednie wypelniona Karta Gwarancyjna lub blednie wypetiony formularz w
zaktadce ,zarejestruj produkt” na stronie www.techman.com.pl

w szczeg6lnosci dotyczy to: narzedzi/urzadzen pneumatycznych, hydraulicznych i olejowych.
zakupione narzedzie, urzadzenie zostalo uzyte niezgodnie z przeznaczeniem (nieprawidtowa
instalacja i obstuga)

zakupione urzadzenie zostato niewtasciwie zamontowane, niezgodnie z warunkami zabudowy
- podno$niki,

urzadzenie uleglto uszkodzeniu mechanicznemu, chemicznemu, termicznemu lub celowo je
uszkodzono i wywotano w nimi tym samym wady

urzadzenie/narzedzie bylo opakowane lub transportowane w sposéb umozliwiajacy jego
uszkodzenie w transporcie do serwisu,

narzedzie byto modyfikowane lub naprawiane przez nieautoryzowany serwis lub prébowaty
go naprawiac osoby nieuprawnione,

narzedzie byto uzytkowane od momentu gdy wystgpito w sposéb widoczny ewentualne
uszkodzenie,

narzedzie wspolpracowato z nieodpowiednim osprzetem lub bylo przeciazone,

w okresie gwarancji nie mialy miejsca przeglady okresowe przez autoryzowany serwis Firmy
Techman Sp. z o.0. zalecane przez firme Techman zgodnie z ksigzka gwarancyjna,

w reklamowanym narzedziu, urzadzeniu brak tabliczki znamionowej z numerem fabrycznym
— jesli dane urzadzenie tego wymaga.
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10. Gwarancja nie obejmuje wymiany czesci, ktére ulegly naturalnemu zuzyciu na skutek ich
skonczonej trwatosci.

11. Nalezy przestrzega¢ zasad obstugi i bezpieczefistwa zawartych w instrukcji obshugi i
Przepisow Bezpieczenstwa Pracy.

12. Firma Techman nie ma obowiazku dostarczenia Nabywcy zastepczego sprzetu na czas trwania
naprawy.

13. Prawa gwarancyjne posiada wylacznie bezposredni nabywca sprzetu. Dalsze zbycie sprzetu
nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywce.

14. W przypadku uznania gwarancji uszkodzonego produktu, Gwarant dopuszcza nastepujace
sposoby realizacji gwarancji:

® naprawa,

e wymiana produktu na nowy,

e wymiana produktu na nowy o podobnej charakterystyce,

e zwrot gotéwki (ceny nabycia produktu) na podstawie dowodu zakupu.

15. Gwarancja, oraz prawo odstapienia od umowy nie obowiazuja, gdy produkt dotkniety jest
uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego tez zawsze nalezy
sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera i w przypadku uszkodzen czy tez niezgodnosci
ilosciowych sporzadzi¢ protokédt szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawca
w celu wyjasnienia sprawy.

16. Firma Techman Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkéw gwarancji. Nowe
warunki gwarancji nie beda dziata¢ wstecz.

17. Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa kupujacego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw, oraz poniesionych kosztow w zwiazku z awarig urzadzenia.

18. Firma Techman Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode na mieniu lub
zdrowiu wynikla z uzytkowania narzedzia, a stanowiaca nastepstwo jego uzytkowania
niezgodnego z jego przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi przez
producenta.

19. Firma Techman Sp. z 0.0. nie odpowiada za bezposrednie i posrednie szkody i straty zwigzane
z uzyciem lub niemozliwoscig uzycia narzedzia

20. Kwestie sporne rozstrzygac bedzie Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe firmy Techman
Sp. z o.0.

21. Niniejsze warunki gwarancji sq ogélnodostepne w siedzibie firmy Techman Sp. z o.0. .

1. Wysylka narzedzi do i z serwisu
Naprawy serwisowe realizowane w ramach gwarancji:

Urzadzenia (narzedzia) wystane sa wytacznie firmg kurierskg DHL po uprzednim ustaleniu z
serwisem firmy Techman Sp. z. 0.0. warunkéw wysytki na koszt firmy Techman Sp. z o.0.
Przed wystaniem reklamowanego Urzadzenia (narzedzia) nalezy w pierwszej kolejnosci dokonac
zgloszenia na naszej stronie www.techman.com.pl
e Prosimy o poprawne wypehienie formularza i podanie doktadnego opisu usterki urzadzenia.
e Firma Techman Sp. z o0.0. nie odpowiada za btednie wypelnione dane w formularzu.

Naprawy serwisowe pogwarancyjne:

1. Urzadzenie/Narzedzia sa wysylane do Serwisu Firmy Techman Sp. z o0.0. na koszt wlasny

2. Koszt odestania urzadzenia do Klienta na terenie RP wynosi : 15,00 PLN netto firma kurierska
DHL pod warunkiem, ze waga przesyiki nie jest wyzsza niz 30 kg, i urzadzenie nie wymaga
dodatkowych zabezpieczen w transporcie (np. paleta) lub nie jest traktowane jako przesytka
ponadgabarytowa wg cennika firmy DHL.

Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu czyste, konieczno$¢ oczyszczenia narzedzia w serwisie jest
ustuga odptatng - w cenie 55,00 PLN netto zaréwno w przypadku napraw gwarancyjnych jak i
napraw pogwarancyjnych.


http://www.techman.com.pl/

Il. Koszty robocizny i wyceny

Narzedzia i urzadzenia oferowane przez firme Techman Sp. z o.0.

koszt roboczogodziny wynosi 40,00 PLN netto,

wycena naprawy w przypadku rezygnacji z naprawy lub tez w przypadku nie uznania reklamacji
25,00 PLN netto + koszty transportu (wysytka i odbior reklamowanego art.)

kalibracja urzadzen: A-EG0102, A-EG0103 :
odptatna 40,00 PLN netto - 1 szt.

Narzedzia i urzadzenia nie bedace w ofercie firmy Techman Sp. z o.0.
indywidualna wycena na zyczenie Klienta:
80,00 PLN netto + koszty transportu (wysytka i odbior narzedzia/urzadzenia)

Uwaga! Podane stawki nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66, par. 1 Kodeksu
Cywilnego, sa jedynie podstawa do indywidualnej wyceny.

1Il. Serwis urzadzen poza siedziba firmy TECHMAN SP. Z 0.0.

Przyjazd Serwisu odbywa sie tylko i wylacznie na pisemne zlecenie podpisane przez upowazniong
osobe w Firmie ktora zakupita od firmy Techman Sp. z o0.0. urzadzenie.

W przypadku reklamacji nie uzasadnionej - a wiec naprawy wynikajacej ze ztego montazu,
serwisowania lub uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub tez w przypadku napraw
pogwarancyjnych, koszt dojazdu liczony jest zgodnie ze wzorem : liczba km w obie strony x stawka
za jeden km (stawka: zgodnie z obowiazujaca ustawowo zaokraglona do dziesiatych po przecinku ).
W przypadku napraw objetych gwarancja - w przypadku wystgpienia wad materiatowych koszt
dojazdu pokrywa Serwis firmy Techman Sp. z o.0.

Kazda rozpoczeta godzina pracy Serwisanta — 80,00 PLN netto w przypadku naprawy odplatnej

IV. Obowiazki Serwisu Firmy TECHMAN SP. Z 0.0.
Serwis firmy Techman zobowigzuje sie do informowania Klienta o kosztach napraw pisemnie przed
dokonaniem naprawy z wyszczeg6lnionym wykazem podzespotéw do wymiany.

V. Obowiazki Klienta

Klient zobowiazuje sie do wydania decyzji o naprawie / rezygnacji w ciggu 14 dni od momentu
otrzymania kalkulacji naprawy.

W przypadku braku zgody na piSmie, po uptywie 14 dniowego okresu serwis TECHMAN traktuje to
jako brak zgody na naprawe i odsyta urzadzenie do Klienta na jego koszt.

W PRZYPADKU NIEODEBRANIA URZADZENIA W TERMINIE 2 MIESIECY OD DATY
PRZYJECIA DO SERWISU, FIRMA TECHMAN SP. Z 0.0. BEDZIE NALICZALA KOSZTY
MAGAZYNOWANIA W WYSOKOSCI 2,00 PLN NETTO ZA KAZDY DZIEN A PO 3
MIESTACACH MAGAZYNOWANIA URZADZENIE ZOSTANIE ZEZLOMOWANE.



